
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Zielgruppe: 
Ärzte, Verwaltungen, Abrechnungsbeauftragte, 
Sekretariate und Verrechnungsstellen 
 
Dieser Informationstag bietet Ihnen ein einmaliges 
Forum zum Informations-Austausch rund um die 
GOÄ-Abrechnung im Krankenhaus. 
 

Unsere Themen im Überblick: 
• Rechnungsbeanstandungen  

- Eine PKV schickt standardisierte Ablehnungen . 
  Wie kann man darauf reagieren? 
  Ist hierfür eine Bearbeitungsgebühr abrechenbar? 
- Ein PKV-eigener Gutachter  kürzt die GOÄ-Rechnung. 
  Hat der Gutachter die nötige fachliche Kompetenz? 
  Kann ein Gutachter abgelehnt werden? 
- MDK ändert eine Leistung von stationär in ambulant. 
  Wie hätte der Arzt dem vorbeugen können? 

• Verstorbener Patient  
- Wer muss die GOÄ-Rechnung bezahlen? 
- Was ist zu beachten, wenn es keine Erben gibt? 

• Stationäre Wahlleistungen 
- Wie sind Leistungen außerhalb der Dienstzeiten  des 
  Wahlarztes abzurechnen (Feierabend, Wochenende)? 
- Was gehört zur persönlichen Leistungserbringung  
  in der Physikalischen Therapie (Kapitel E nach GOÄ)? 

• Wichtige Urteile und aktuelle Rechtsprechung  
- Rückzahlung von GOÄ und DRG, weil der Arzt  
  die Kernleistung nicht persönlich erbracht hat 

• Sachkostenänderung am 01.10.19 in GOÄ+UV-GOÄ  
• GOÄ-Fragen querbeet 

Hier besprechen wir Ihre GOÄ-Abrechnungsfragen . 
Bitte senden Sie uns diese bis zum 13.09.19  zu! 

23. GOÄ-Abrechnungs-Symposium  
 

am Mittwoch, den 06.11.2019, von 10 - 17:30 Uhr 
im Tryp Hotel am CentrO in 46047 Oberhausen 

 
 

23. GOÄ-Symposium 
am 06.11.2019 
 

Ort: 
Tryp Hotel am CentrO 
Centroallee 280 
46047 Oberhausen 
 
 
 

Diskutieren Sie GOÄ-Fragen 
mit Abrechnungs-Experten 
und Kollegen/innen aus Ihrer 
Fachabteilung. 
 

Sitzordnung: 
Teilnehmer aus gleichen bzw. 
ähnlichen Fachrichtungen sitzen 
zusammen.  
Nutzen Sie diese Chance,  
um Kontakte zu knüpfen und 
Erfahrungen auszutauschen. 
 

Vorkenntnisse: 
Das Symposium ist keine GOÄ-
Schulung sondern eher ein 
großer Erfahrungsaustausch.  
GOÄ-Vorkenntnisse sind daher 
empfehlenswert. 
 
 
 

Seminarleitung: 
 

Ursula und Gaby Krämer 
Krämer & Kröll GmbH 
Alexanderstr. 38 
45472 Mülheim/Ruhr 
�   (0208) 42 00 51 
Fax (0208) 46 11 78 
info@eas-klinik.de 
www.eas-klinik.de 
 

Referent für Rechtsfragen 
 

Rechtsanwalt Dr. T. Clausen 
Fachanwalt für Medizin-  
und Arbeitsrecht 
armedis Rechtsanwälte 
Theaterstr. 3 
30159 Hannover 
� (0511) 760 779-0 
 

Abrechnungs-Experten 
(nach PLZ sortiert) 
 

Helga Lottermoser 
Golzower Str. 23 
12623 Berlin 
� (030) 4700-3974 
 

PVS Rhein-Ruhr  
Remscheider Str. 16 
45481 Mülheim/Ruhr 
� (0208) 48 47-500 
 

medicare - Brigitte Kahms  
Rohrgraben 5 
63796 Kahl am Main 
� (06188) 449 8000 
 

Jutta Köppe 
Landshoffstr. 3 
81247 München 
� (089) 785 858 62 
 

Gerlinde Scholz 
Hochgerichtstr. 25/1 
88213 Ravensburg 
� (0751) 958 77 521 
 

Änderungen vorbehalten! 



 
 
 
 
 
Vorläufiger Programm-Ablauf 
 

Alle Zeitangaben ohne Gewähr. Es kann zu Programm-Änderungen kommen. 
 

ab 9:30 Uhr Eintreffen der Teilnehmer 
 Möglichkeit zum Erfahrungsaustausch 
 

10:00 Uhr Beginn der Veranstaltung 
 

10:00 - 11:20 Uhr Block I  
 

11:20 - 11:35 Uhr Pause mit kleinem Imbiss 
 Möglichkeit zum Erfahrungsaustausch 
 

11:35 - 13:00 Uhr Block II  
 

13:00 - 14:15 Uhr Mittagessen 
 Möglichkeit zum Erfahrungsaustausch 
 

14:15 - 15:45 Uhr Block III  
 

15:45 - 16:00 Uhr Pause mit kleinem Imbiss 
 Möglichkeit zum Erfahrungsaustausch 
 

16:00 - 17:30 Uhr Block IV  
 

17:30 Uhr Ende der Veranstaltung 
 

 Anschließend Übergang in den gemütlichen Abend 
 Beisammensitzen und Erfahrungsaustausch 
 mit kostenlosem Imbiss (bitte zwecks Planung anmelden) 
 
OP-Auswertungen 
 

Es werden im Rahmen des GOÄ-Symposiums ausschließlich GOÄ-Fragen behandelt. 
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir aus Zeitgründen auf dieser Veranstaltung 
keine kompletten OP-Auswertungen vornehmen können. 
 
Einladung zum gemütlichen Abend 
 

Im Anschluss an die Veranstaltung laden wir Sie ab ca. 17:30 Uhr ganz herzlich zu 
unserem gemeinsamen gemütlichen Abend inkl. einem kleinen kostenlosen Imbiss 
ein. Zur besseren Planung bitten wir lediglich um eine frühzeitige Anmeldung. 
 
CentrO-Gelände 
 

Alternativ zum gemütlichen Abend empfiehlt es sich, das angrenzende CentrO-
Gelände mit seinen vielen verschiedenen Angeboten (Shopping-Meile, Musical-
Theater, SEA LIFE, Gasometer, König-Pilsener-Arena usw.) auf eigene Faust  
zu erkunden. Weitere Infos finden Sie unter www.centro.de 
 
Zimmer im Tryp Hotel am CentrO 
 

Geben Sie bei einer evtl. Zimmer-Buchung im Tryp Hotel an, dass Sie am GOÄ-
Symposium teilnehmen. Das Hotel hat hierfür einige Zimmer reserviert. 



 
 

Themen- und Fragenkatalog 
 
Rechnungsbeanstandungen 
 

In den letzten Jahren hat der Schriftverkehr mit den Krankenkassen und Patienten 
deutlich zugenommen. 
 

Vermehrt werden standardisierte Ablehnungen an die Ärzte verschickt. 
Unterschiedliche Patienten mit ähnlicher Diagnose erhalten quasi identische Schreiben. 
Mitunter werden Ziffern gestrichen, die nicht auf der GOÄ-Rechnung standen. 
 

Zudem stellt sich in einigen Fällen die Frage, ob der Gutachter der Versicherung 
überhaupt die nötige fachspezifische Qualifikation hat, um über die GOÄ-Abrechnung 
von hochkomplexen medizinischen Behandlungen zu urteilen. 
 

Wie ist die Rechtslage? 
 
MDK ändert eine Leistung von stationär in ambulant 
 

Dies kann zu großen finanziellen Verlusten führen, zumal sowohl die GOÄ- als auch die 
DRG-Abrechnung hiervon betroffen sind. 
 

Häufig erfolgt diese Umwandlung, weil in der ärztlichen Dokumentation die medizinische 
Notwendigkeit einer stationären Aufnahme nicht klar ersichtlich war. 
 

Was muss der Arzt beachten, um einer Umwandlung durch den MDK vorzubeugen? 
 
Verstorbener Patient 
 

Wenn ein Patient verstirbt, bleibt teils unklar, wer die GOÄ-Rechnung zu bezahlen hat. 
 

Was ist zu beachten, wenn: 
- die GOÄ-Rechnung erst nach dem Tod des Patienten geschrieben wird? 
- der verstorbene Patient diese nicht mehr bei der Versicherung einreichen konnte? 
- es keine Erben gibt? 
 
Stationäre Wahlleistungen und Stellvertreterregelun g 
 

Die Frage, welche Leistungen vom Wahlarzt persönlich zu erbringen sind, bleibt brisant. 
 

Wir gehen auf typische Fragen ein, wie z.B.: 
- Sind Leistungen außerhalb der Dienstzeiten des Wahlarztes nach GOÄ abrechenbar? 
- Wer darf die Physikalische Therapie (Kapitel E der GOÄ) in Rechnung stellen? 
- Kann jeder Arzt zum Ständigen Vertreter ernannt werden oder nur ein Oberarzt? 
 
Wichtige Urteile und aktuelle Rechtsprechung 
 

Herr Rechtsanwalt Dr. Clausen greift verschiedene interessante Urteil auf, darunter auch 
das OLG Hamm Urteil vom 15.12.17. 
Weil der Wahlarzt seine Kernleistung nicht selbst erbracht hat, mussten in diesem Fall 
die GOÄ-Ziffern und die DRG zurück gezahlt werden.  
 
Sachkostenänderung zum 01.10.2019  
 

Es erhöht sich der Sachkostenanteil der Allgemeinen Kosten um 3% nach DKG-NT 
Band I (GOÄ) und BG-T (UV-GOÄ). 
 
GOÄ-Fragen querbeet 
 

Diesen Themen-Block gestalten Sie selbst mit . Senden Sie uns bis zum 13.09.19  
Ihre eigenen Fragen , die im GOÄ-Symposium mit behandelt werden sollen. 



 
 

 
 
 
23. GOÄ-Symposium 
 

Das Symposium ist ein großer Informationstag rund um die GOÄ-Abrechnung.  
Neben Vorträgen können sich die Teilnehmer auch individuellen Rat bei verschiedenen 
Abrechnungs-Experten holen und wichtige Kontakte knüpfen. 
 

Diese Veranstaltung setzt grundlegende GOÄ-Kenntnisse voraus. 
Für komplette Neueinsteiger ist sie daher eher nicht geeignet.  
 

Auch wenn Sie uns vielleicht bereits als Software-Hersteller kennen -  
im GOÄ-Symposium sowie auch in unseren anderen Veranstaltungen rund um  
GOÄ und UV-GOÄ (BG) werden ausschließlich Abrechnungs-Fragen behandelt.  
Dies ist also keine Software-Veranstaltung. 

 
Krämer & Kröll - Ihr Partner für Seminare und Softw are 
 
Unabhängig vom GOÄ-Symposium  bieten wir verschiedene Seminare für die 
Abrechnung nach GOÄ und UV-GOÄ (BG) an. 
 
In diesen Seminaren werden Abrechnungs-Grundlagen speziell für das Krankenhaus 
behandelt. Mitarbeiter aus Praxen können ebenfalls teilnehmen. 
 

Eine Teilnahme an einem unserer Seminare ist keine Voraussetzung für die Teilnahme  
am GOÄ-Symposium! Es handelt sich hierbei um eigenständige Veranstaltungen, z. B.: 
 

11.11.19 Mülheim/Ruhr Anästhesie  GOÄ- und BG/UV-GOÄ-Abrechnung 
12.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ-Workshop für Gastroenterologie 
13.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ-Workshop für Kardiologie / interv. Radiologie ausgebucht!  
14.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ-Workshop für Kardiologie / interv. Radiologie Zusatztermin!  
18.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ Stationäre Wahlleistungen 
19.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ-Abrechnung fachübergreifend 
26.11.19 Mülheim/Ruhr BG-Abrechnung für D-Ärzte  inkl. UV-GOÄ-Änderung zum 01.10.19 
27.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ-Workshop für Unfall- und Wirbelsäulen-Chirurgie 
28.11.19 Mülheim/Ruhr GOÄ-Workshop für Viszeral- und Gefäß-Chirurgie 
 

Weitere Seminare finden in Eschborn (bei Frankfurt/ Main), Köln und Leipzig statt. 
In Leipzig  referieren wir im Auftrag der Krankenhausgesellschaft Sachsen (KGS). 
In Eschborn  referieren wir im Auftrag der Hessischen Krankenhausgesellschaft (HKG). 
 

Alle Termine und Infos finden Sie unter: www.eas-klinik.de  
 
 

 
Krämer & Kröll - Ihr Software-Partner 
 

Seit 39 Jahren sind wir Software-Hersteller für Privatliquidation und BG-Abrechnung inkl.  
DALE-UV. Unsere Kunden schätzen den persönlichen und kompetenten Support sowie  
unsere fundierten Abrechnungs-Kenntnisse.  
 
Jahrelange Erfahrungen im Krankenhaus-Bereich sind unsere Stärke. 
Die Zufriedenheit unserer langjährigen Kunden spric ht hierbei für sich.  


